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MES COMPTEURS D’ENERGIE (GEN 04) 
Comment lire et décoder mes compteurs d’électricité et de gaz ? 

 

1. INTRODUCTION 
En Région de Bruxelles-Capitale, c’est Metrix (une filiale de Sibelga) qui est chargée de relever 
les index des compteurs énergétiques (gaz et électricité).  
 
Sur le site de Metrix, vous pourrez visualiser les types de compteurs existants ainsi que les 
explications pour bien lire ceux-ci. 
 
http://www.metrix.eu/fr/en-savoir-plus/comment-lire-le-compteur. 
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Sur ce site vous trouverez également le calendrier des relevés de compteurs en fonction des 
adresses. 
 
 
Le compteur de gaz mesure la consommation en m³ alors que bien souvent la facture reprenant 
les chiffres du relevé annuel ne mentionne celle-ci qu’en kWh. En pratique, le gestionnaire des 
réseaux de distribution (Sibelga à Bruxelles) fournit la consommation en kWh (nombre de m³ de 
gaz multiplié par la valeur calorifique moyenne du gaz naturel mesurée aux entrées du réseau 
de distribution) au fournisseur, qui se base sur ces données pour établir sa facture. Ces valeurs 
sont identiques pour tous les fournisseurs et sont disponibles chez le gestionnaire de réseau de 
distribution sous forme de valeur moyenne par mois. 
 
Cependant, pour un « calcul rapide », on admet généralement par commodité qu'1 m3 de gaz 
naturel équivaut environ à 10 kWh (qui équivaut également à environ 1 litre de mazout). 
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2. MAITRISER SES CONSOMMATIONS 
Un ménage bruxellois dépense en moyenne 1.400 euros par an pour payer son énergie ! 
Le logement représente près de 41% de la consommation totale d’énergie en Région 
bruxelloise. Une maison mal isolée, mal éclairée, mal chauffée et mal équipée aura été payée 
2 fois au bout de 50 ans... à cause de l’énergie gaspillée. 
 
La meilleure façon de faire des économies et de maîtriser vos consommations est de mesurer 
celles-ci en faisant régulièrement le relevé de vos compteurs d’énergie. En surveillant vous-
mêmes vos consommations, vous remarquerez directement si vous consommez beaucoup ou 
non.  
 
Pour vous aider, Bruxelles Environnement a mis en place une série d’outils dont le calculateur 
du Défi Energie. 
 
 
3. PLUS D’INFOS 
3.1. AUTRES FICHES 

• Comment lire et décoder sa facture d’énergie ? (GEN_01). 
• Economiser l’énergie avec de petits investissements (GEN_03). 
• Les consommations cachées (ELEC_02). 
• Le compteur bi-horaire (ELEC_04) 

 
 
3.2. ACTEURS 
 

Bruxelles Environnement - IBGE  
Service Info Environnement 
www.bruxellesenvironnement.be 
Tél. : 02/ 775 75 75 
 

ABEA, Agence bruxelloise de l’énergie 
www.curbain.be 
Tél. : 02/ 512 86 19 
 

APERe Asbl 
Point info « Energie Renouvelable » 
www.bruxelles-renouvelable.be 
Tél. : 02/ 218 78 99 
 

BRUGEL 
Commission de régulation pour l'énergie 
en Région de Bruxelles-Capitale 
www.brugel.be 
Tél. : 0800/ 97 198 
 

 


